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pleinement engagés. Pire, les experts observent de plus en plus une 
baisse de la qualité du travail, en lien avec ce désengagement. Pourtant 
j'entends encore régulièrement des managers, y compris des dirigeants, 
me dire "c'est normal, les gens sont comme ça". Quelle valeur ajoutée ! 
 
Les 4 besoins permettant à chacun de rester engagé au travail sont :  
1. La confiance  
2. L'espoir  
3. La reconnaissance  
4. Le sens de la compétence  
 
Pour nourrir ces 4 besoins, l'entreprise et son management disposent de 
7 leviers fondamentaux : 
 
1. faire en sorte de limiter des attentes irréalistes lors de l'embauche, 

en sur vendant le poste. L'effet boomerang est immédiat.  
2. éviter de mettre quelqu'un sur un poste qui ne correspond pas à 

son mode de récupération psychologique : l'introverti récupère en 
étant seul, absorbé par une tâche nécessitant de la concentration 
et de l'analyse, l'extraverti récupère en étant en relation sur une 
tâche nécessitant de l'action.  

3. que le management donne des feedbacks sur le travail réalisé et 
pas uniquement sur le résultat. Proposer un accompagnement 
permettant d'aider la personne à découvrir ses forces et pas 
uniquement ses faiblesses 

4. proposer de manière régulière, des évolutions de poste, mêmes 
minimes. Pas uniquement tous les 5 ans. Le changement devient 
trop difficile.  

5. rendre la discrimination intolérable et ringarde. La diversité repose 
sur un principe d'égalité. Ne pas définir de règles du vivre 
ensemble, c'est obliger les acteurs de l'entreprise à faire des 
arbitrages subjectifs lorsque se pose une question de diversité.  

6. équilibrer la charge de travail pour ne pas mettre en concurrence la 
carrière avec la vie privée. Les tensions psychologiques sont 
toujours résolues par un choix entre 2 options opposées.  

7. que le top management soit exemplaire et donne du sens à la 
stratégie. Pas uniquement parler du quoi et du comment mais 
aussi du pourquoi. L'espoir se construit sur du sens; pas des 
chiffres.  
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