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Comment produire un projet sur les risques
psychosociaux ?

Matthieu POIROT
Expert en santé psychologique au travail

Depuis que nous travaillons sur ce sujet, nousrebee de nombreuses
entreprises qui au-dela de leurs bonnes intenti@rsvent pas a approcher la
guestion de maniére pragmatique. Le cceur du pre&biépose dans leur
capacité a développer une approche globale. Toftepgise souhaitant remplir
son rble de prévention doit identifier et régubs facteurs de risque engendrés
par I'entreprisé

Une approche globale permet d’éviter trois diffiéal:

* La personnalisation des problémes:La difficulté principale d’une
intervention sur les risques psychosociaux concéngersonnalisation
des problématiques. Une personne confrontée antexie professionnel
difficile peut développer des réactions défensivear exemple, Pierre
dans I'entreprise Périex est ingénieur développéntleast touché par un
fort niveau de stress et devient plus agressif aex collegues. En
conséquence, ses collegues commencent a ne pllgsrvoavailler avec
lui. Son manager en déduit que la personnalitéideePest la cause du
stress excessif dans le service. Il devient amsk bouc-émissaire » de
I'équipe, ce qui évite a l'entreprise de se reme#n question sur la
surcharge générée par I'organisation. En faitékction de Pierre n’est
pas la cause mais la conséquence du contexte.aRblientreprise a du
mal a éviter de personnaliser la problématiquestiue psychosocial.

e L’éparpillement : La problématique du risque psychosocial est dexep
et nécessite la coordination de plusieurs persomtasexemple, dans une
grande entreprise, la prévention du risque psyaialsoepose sur la
coordination entre le service de santé au trawadidecin, infirmiére,) les
services RH, les managers opérationnels et le CHS$@$tance
représentative du personnel chargé du de I'hygiérs€curité au travail).
Or, il se peut que chaque groupe soit en rivaktdedritoire vis-a-vis des
autres, ce qui pousse chaque acteur a faire imieneeconsultant de son
choix. Le service de santé au travail va fairerirgrir un médecin, les
RH des consultants en management et le CHSCT umipe2q’expert

! Lefebvre, B et Poirot, M (2009), « Développer etrar la prévention du stress au travail : plaiedividu au
coeur du systeme RBersonneln©496, 56-57.
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CHSCT. Il en résulte un éparpillement des resseueteles efforts. Bien
entendu cette situation est le meilleur moyen poerrien changer.

Chaque groupe peut rejeter la faute sur l'autréwwguant la mauvaise
foi. Les approches parcellaires du probleme sdidri@ine de nouvelles

frontiéres

e L’accusation: Il est tres difficile de pouvoir travailler sia question du
risque psychosocial dans une entreprise ou le glialosocial est
conflictuel. Le risque psychosocial devient aldabjet de discussions
stériles ou I'objectif est de désigner les respblesaplus que déterminer
les causes. Dans ce contexte, la direction freioar pme pas étre
incriminée, c'est-a-dire pour se protéger d'une usaton des
représentants du personnel. Cette attitude valideewur I'hypothese
d'une responsabilité de I'employeur. Celui-ci pelg fait accuser les
syndicats de bloquer le dossier. Une approchené¢egermet d’éviter ce
type de discours en mettant a jour la complexitéddssier et donc la
coresponsabilité de chacun.

Les conditions d’une démarche globale

L’objectif d'une démarche globale est d'identifies facteurs de risque pour
ensuite mettre en place une stratégie visant ardgsler. L’entreprise

performante doit développer ses capacités a rédelestress et les risques
psychosociaux. La réussite d’'une telle démarcpese sur plusieurs éléments :

L’engagement et I'exemplarité de la direction La mise en place d’'une
démarche de prévention du stress et des risquahgmsyciaux n’'est pas
neutre pour la direction. De nombreuses rechercaesdémiques et
I'expérience montrent que bien souvent une tellmaiéhe repose sur la
volonté de I'équipe dirigeante. Si a lissue d'diagnostic, les managers
étaient invités a développer la reconnaissancews Equipes, la réussite du
projet dépendrait bien entendu de la cohérence alportement des
dirigeants eux — mémes, comportement qui néceaisitBétre en adéquation
avec celui attendu des managers.

La cohérence de la démarche Pour garantir I'efficacité du projet, il est
important que les différentes étapes soient cobteseamtre elles. Le meilleur
moyen d'y arriver est d’'identifier les conséquend&se premiére étape sur
I'étape suivante. Nous sommes en mesure de nomsmdier quelles

seraient par exemple les conséquences d’une massifacteurs de risque si
I'entreprise n’envisageait pas par la suite le dilagur ces facteurs. Une
bonne pratique consiste a donner un mandat a ponssble de projet qui
serait alors chargé de garantir la cohérence diemac
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La mise en place d'un discours communBien avant la mise en place d’'une
solution, 'expérience montre qu’il est nécessdiddaborer un discours
commun. C’est sur ce discours que les différernesuas pourront s’appuyer
pour mettre en place les plans d’actions. Il epitabkde ne pas rentrer dans un
conflit idéologique dont I'enjeu serait de défendrne « école » plutt que des
pratiques efficaces et adaptées. Dans la rédtiggue bonne pratique peut étre
issue de différentes « écoles ». En matiere daeipgychosocial, I'idéologie est
facultative.

Les 3 points clef d’'un projet RPS

1. Mettre en place l'architecture sociale
C’est faire en sorte de créer du lien entre le@dihts acteurs impliqués
(internes ou externes) et de préparer les esprits

Quelques techniques : comité de pilotage, confé&esmmmunication
institutionnelle, réseautage, lettre d’engagemeriadlirection

2. Explorer les problématiques
C’est faire en sorte d’avoir une vision globaldalsituation pour déterminer le
champ des possibles.

Quelques techniques : sondage, entretiens, obseT\rticipante, analyse
documentaire, entretien collectif

3. Développer les compétences de I'entreprise
C’est faire en sorte d’arriver a un résultat erofasant les compétences des
différents acteurs
Quelques techniques : formation, coaching, grougeatdlse de pratique,
groupe de travail, communauté d’échange, recrutemen

Retrouvez nous suyww.midori-consulting.com




